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Véltozott a Rend?rség ugyfélfogadasi rendje
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A kihirdetett veszélyhelyzet miatt — az igazgatasrendészeti szolgalati agat érint? — Gj munkarend
bevezetésér?l.

Tisztelt Ugyfeliink!

T4jékoztatom, hogy kihirdetésre kerllt az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet? tomeges megbetegedést okozé
humanjarvany megel?zése, illetve kbvetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és
életének megobvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teend? intézkedésekr?l sz616 41/2020. (l1l. 11.)
Korm. rendelet, majd kés?bb a 45/2020. (lll. 14.) Korm. rendelet és 46/2020. (lll. 16.) Korm. rendelet melyek a
killénleges jogrend és veszélyhelyzetre vonatkozé szabalyokat tartalmaznak.

A terjed? (j koronavirussal (Covid-19) 0sszefiigg? egészségligyi €s jarvanyligyi krizis kapcsan attekintettik az
igazgatasrendészeti szolgéalati &g hatdésagi eljarasainak menetét és a kiildonleges jogrend id?szakéara egy Uj
munkarend bevezetését, mivel a rend?rhatdsag is kiemelten foglalkozik a koronavirus jelentette kockazatok
csokkentésével. Felel?s szervezetként nem csupan tgyfeleink és csaladjaik érdekeit tartjuk szem el?tt, de
kollégaink biztonsaga is kiemelten fontos szamunkra.

A felkésziilés, a megel?zés ebben az esetben is kiemelten fontos. Javasoljuk, hogy On is tegye meg a lehet?
legtobb 6vintézkedést, hogy kdzos fellépéssel lassitani tudjuk az Uj koronavirus terjedését. Lehet?leg kerilje
azokat a helyszineket, ahol sokan fordulnak meg és tgyeinek intézését els?sorban elektronikusan
kezdeményezze. Az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos szabalyokat

a http://www.police.hu/hu/ugyintezes/elektronikus-ugyintezes [1] linken érheti el.

A virus terjedésének korlatozasa érdekében az aldbbiakra hivjuk fel szives figyelmét:

1. Az engedélyligyi eljarasok esetén az altalanos lgyfélfogadas részleges felfliggesztésre keriilt a
veszélyhelyzet visszavonasaig. Az ligyek intézése els?dlegesen elektronikus Gton torténhet.

2. Az lgyfélfogadas helyén és elektronikus uton is kozzétételre keriil egy telefonszam, melyen az tigyfélnek
be kell jelentkeznie konkrét id?pontra egyedi Ugyintézésre.
Az egyedi Ugyfélfogadas megkezdése el?tt, az érintett személyt nyilatkoztatni fogjak arrél, hogy a megel?z?
14 napban volt-e fert?zéssel érintett terlleten, illetve taldlkozott-e fert?z6tt vagy azzal érintkez? személlyel.
Ha igen, akkor az egyedi Ugyfélfogadast félbe kell szakitani és azonnal értesiteni kell az illetékes
hatésagot.

3. Az elkészult okmanyok, biztonsagi okmanyok atadasa — a helyszini azonnalos bejegyzésen alapuldk
kivételével — csak postai Uton keril kiklildésre az engedélyes természetes és jogi személyek részére is.

Felhivjuk a természetes személy magyar allampolgarok figyelmét, hogy a 41/2020. (lll. 11.) Korm. rendelet 4. § a)
pontja szerint a magyar allampolgarok Magyarorszag teriletén hatélyos, 2020. marcius 12-ét kdvet?en lejard
hivatalos okmanyai a veszélyhelyzet megsz?nését kdvet? 15 napig érvényesek, ezért azok meghosszabbitasat a
vészhelyzet megsz?nését kovet?en kell kezdeményezni. Ugyanezen szabaly vonatkozik az engedélyek alapjaul
szolgalo hivatalos okmanyok (pl. egészségliigyi igazolasok) érvényességére is.

Ha az alabbi allitasok barmelyike igaz Onre, kérjiik, hatosagi tigyeit személyesen ne, hanem kizardlag elektronikus
csatornainkon intézze.

e Az elmult 14 naptari napban kilféldon tartézkodott.

e Laz és/vagy a koronavirus fert?zés jeleit érzékeli vagy érzékelte magan az elmdalt 14 naptari napban.

e Az elmult 14 naptari napban érintkezett fert?zo6tt személlyel.

¢ Legjobb tudasa szerint az elmult 14 naptari napban érintkezett olyan személlyel, aki az elmult két hétben
érkezett Magyarorszagra.

Kérjiik, ha nincsenek tiinetei, akkor is csak a legsziikségesebb esetben keresse fel hivatalainkat. Az tgyfélkapuval
rendelkez? allampolgéarok az eljarashoz kapcsol6dd beadvanyukat elektronikus ?rlap (ANYK vagy inNOVA ?rlap, e-
papir) alkalmazasaval, Ggyfélkapus azonositast kdvet?en kildje meg. Cégek esetében — az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok altaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdése a)
pontja alapjan — kotelez? a cégkapus azonositast kbvet? elektronikus Ugyintézés.
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