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Balkom Kft. közleménye

Beküldte Áron – 2020.nov.16. hétf? - 14:54
  
Tisztelt Ügyfeleink!

Figyelembe véve a jelenlegi járványügyi helyzetet, a koronavírus járvány terjedésének megakadályozása, a
járvánnyal összefügg? kockázatok csökkentése, Ügyfeleink, Munkavállalóink, valamint azok családtagjai
egészségének megóvása érdekében személyes ügyfélszolgálatunk m?ködtetését 2020.november 23-tól
visszavonásig szüneteltetjük.
Személyes ügyintézés helyett az alábbi elérhet?ségeinken állunk rendelkezésére.
Telefonszámunk: 06-88-438-688
Elérhet?ségi ideje: Hétf?: 12:00 – 16:00

Kedd: 08:00 – 13:30
Szerda: 12:00 – 16:00
Csütörtök: 07:00 – 19:00
Péntek: 08:00 – 12:00
Elektronikus ügyintézéshez e-mail címünk: titkarsag@balkom.hu [1]

Levelezési címünk: 8220 Balatonalmádi, Rákóczi Ferenc u 43.
Közszolgáltatási szerz?désekkel, adatváltozásokkal kapcsolatos nyomtatványok honlapunkon www.balkom.hu [2]
(ügyfélszolgálat / letölthet? formanyomtatványok menüpont) megtalálhatók és letölthet?k.A nyomtatványok
eljuttatási módja ügyfélszolgálatunkra: szabályszer?en kiöltve, aláírva fényképként vagy szkennelt formában
csatolva e-mail címünkre, illetve postai úton.
A személyes ügyfélszolgálat m?ködésének szüneteltetésével egyidej?leg a gy?jt?edények értékesítése is szünetel.
Tájékoztatjuk Önöket, hogy

a háztartásban keletkez? többlet kommunális hulladékhoz sárga szín? zsák vásárolható
Balatonf?zf?n a Katica Kisboltban!
Cím: Balatonf?zf?, Széchenyi tér 1.
Nyitva tartás: hétf?-szombat: 6.30 - 18.00, vasárnap: 6.30 -15.00.

A szelektív csomagolási hulladékot visszavonásig bármilyen átlátszó zsákban elszállítjuk.
Telephelyi zöldhulladék-átvétel nyitva tartása:

december 18-ig hétf?: 6.00-14.00, péntek: 6.00-16.00,
december 19-t?l: ZÁRVA!

A járvány visszaszorítása érdekében hozott intézkedések folyamatosan zajlanak, ezért kérjük Önöket, hogy
folyamatosan kövessék az információkat, a tegnapi információ nem biztos, hogy ma is helytálló.
Munkatársainkkal az elkövetkezend? id?szakban azon dolgozunk, hogy a lehet?ségekhez képest a legtöbbet és
legjobbat hozzuk ki a jelenlegi helyzetb?l, ehhez kérjük segít? együttm?ködésüket és szíves türelmüket!

www.balkom.hu [2]
Vigyázzunk egymásra, családunkra és magunkra!
Balatonalmádi, 2020. november 13.
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