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Bekiildte Aron — 2021.méar.8. hétf? - 14:13

Magyarorszag Kormanya arrél dontott, hogy 2021. marcius 8-atol az 6vodak és az altalanos iskolak aprilis 7-ig
bezarnak, marcius 22-ig pedig az lzletek zarva tartanak, a szolgaltatasok sziinetelnek.

A védelmi intézkedések 2021. marcius 8-atdl tortén?, Kormany altal bejelentett szigoritdsaval 6sszefliggésben az
Innovécids és Technolodgiai Minisztérium a helykdzi (orszagos, regionalis és el?varosi) személyszallitasi
kozszolgaltatasok vonatkozasdban egységes bérlet visszavaltasi gyakorlat alkalmazasat rendelte el. A rendelkezés
értelmében a teljes aru és kedvezményes bérletek visszavaltasakor az utazasi igazolvany arat kezelési koltség
levonasa nélkil kell visszafizetni, az alabbi feltételekkel:

Félhavi bérletek esetében:

e Marcius els? félhavi bérletek aranak 100%-a visszatéritésre kerlil, amennyiben az utas e-mailen vagy a
pénztarban — a fenti okokra hivatkozva — jelzi visszavaltasi igényét marcius 10-én 24:00 6raig. Az ezen
hatérid? utan jelzett visszavaltasi igények elutasitasra kertlnek.

» Marcius masodik félhavi bérletek az Uzletszabalyzat szerint keriilnek visszavaltasra.

Havi bérletek esetében:

¢ Marcius havi bérletek aranak 100%-a visszatéritésre keril, amennyiben az utas e-mailen vagy a
pénztarban — a fenti okokra hivatkozva — jelzi visszavaltasi igényét marcius 10-én 24:00 6raig. Az ezen
hatarid? utan jelzett visszavaltasi igények elutasitasra keriinek.

30 napos bérletek esetében:

e A 2021. mércius 1-je és mércius 8-a kdzotti érvényességgel kezd?d?, illetve a 2021. marcius 8-at
megel?z?en vasarolt, és 2021. marcius 8-a utani érvényességgel kezd?d? 30 napos bérletek ardnak
100%-a visszatéritésre kerill, amennyiben az utas e-mailen vagy a pénztarban jelzi visszavaltasi igényét
marcius 10-én 24:00 6raig,

e A 2021. marcius 1-je el?tt kezd?d? érvényesség? és a benyujtas idejében még legalabb 15 napig érvényes
30 napos bérlet aranak 50%-a visszatéritésre keriil, amennyiben az utas e-mailen vagy a pénztarban jelzi
visszavaltasi igényét.

Tarsasagunk a helykézi kozlekedésben a Minisztérium altal el?irt bérletvisszavaltast a varosok helyi
kdzlekedésében is azonos feltételekkel alkalmazni javasolja.

Utasaink egységes t4jékoztatasa érdekében tarsasdgunk a fenti bérletvisszavaltast a helykdzi és a varosok helyi
kozlekedésére vonatkozban egységesen hirdeti meg. Azon varosokat, akik jelzik egyet nem értésiiket, kivételként
tintetjuk fel a tdjékoztatasban.

Kérem a leveliinkben foglaltak szives elfogadasat.
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